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Parte Interesada Necesidad Expectativa Requisitos Proceso
Profesional competitivo en el ambito profesional. Si Formacion
Ingreso V.anr de ma'Frl’cuIa‘ aét’equible. Sf
Sistema de financiacién. Si
Amplio sistema de becas. Si
Formacion integral (académica y ética). Si Formacion
Docentes con adecuadas metodologias de ensefianza, alto S
nivel de formacion, y experiencia en el sector real.
Adecuada oferta de cupos en asignaturas. Si
Profundizacién en areas de formacién especializada, y casos S
practicos.
Formacion Infraestructura de laboratorios y equipos para el desarrollo S Bienes y
de actividades académicas e investigativas. Servicios
Espacios de practica en el mundo empresarial. No
Movilidad académica nacional e internacional en pregrado y ’ .,
Si Formacion
Estudiante (o o
Desarrollo de una segunda lengua. Si
Seminarios y congresos con la participacion de docentes No
nacionales e internacionales.
. . . , Recursos
Biblioteca Material de consulta pertinente y actualizado. Si Educativos
Horarios flexibles. Si
Desarrollo de actividades deportivas y culturales. Si
Infraestructura que promueva el estudio individual, el No
grupal, y el descanso.
Infraestructura sanitaria modernay limpia. No
Bienestar Servicio de cafeteria variado, incluido un restaurante escolar, No
con precios bajos.
Servicio de parqueo amplio y gratuito. No
Servicios estudiantiles que promuevan el uso racional No
responsable de los recursos naturales.
Vinculacién  |Estrategias de vinculacion laboral de egresados. Si
laboral Convenios con empresas para empleabilidad. Si
Comunicacion permanente sobre las actividades que se No
Comunicacion desarroll:'am enla In.stltucu')n.
Egresados Informacidn actualizada sobre el status de sus egresados. Si
Informacion clara, veraz y oportuna cunado se consulta Si
Tarifas preferenciales para egresados. Si
Servicios Convenios comerciales con valor agregado. No
Programas de formacion especializados. Si Formacion
; Talento
Pago oportuno. Si
Humano
Funcionarios y Salario Remuneracién acorde con la formacion, experiencia y Si Talento
Docentes responsabilidades. (Tabla Salarial) Humano
Liquidacidn de salario en cumplimiento de toda la Si Talento
normatividad. Humano




Parte Interesada Necesidad Expectativa Requisitos Proceso
Oportunidades de ascenso mediante convocatorias internas No
Salario transparentes objetivas y transparentes.
Una politica de incentivos salariales por méritos. No
Adecuado proceso de induccién a nuevos funcionarios. Si
Ingreso Presentacion completa del reglamento interno de trabajo. Si
Estabilidad laboral. No
Buen ambiente laboral No
Servicios sanitarios exclusivos. No
Adecuadas vias de circulacidn al interior del Campus, donde 5
. - . [
. se incluyan las personas con movilidad reducida.
Bienestar : — — -
Espacios fisicos para el desarrollo de actividades de S Bienes y
e . [ . .
formacidn, deportivas y culturales. Servicios
Servicio de enfermeria de amplia cobertura. No
Infraestructura para tomar pausas y descansos. No
Mejores canales de comunicacidn interna y divulgacién de N
o
eventos.
. ., |Adecuada seializacion de areas. No
Comunicacion — - —
. . Socializacién de cambios en procesos, procedimientos y ;
Funcionarios y Si
formatos.
Docentes — o
Participaciéon en la toma de decisiones. No
Espacios de trabajo amplios, acorde a las actividades propias 5 Bienes y
i .
Puestos de  |del cargo. Servicios
trabajo Proyectos que promuevan espacios de trabajo saludables y Si Administracion
i
seguros. SIG
Recibir induccidn y entrenamiento completo Si
Formacion en atencion al cliente. Si
. Oportunidad de formacién profesional y posgradual. No
Capacitacion P — & Y PO
Formacion en una segunda lengua. No
Programas de capacitacion especificos de acuerdo al cargo. Si
Terminacion de |Adecuado proceso de entrega del cargo. Si
contrato Liquidacion final acorde con los requerimientos de ley. Si
L Adecuado proceso de evaluacidn del desempefio de )
Evaluacién del ] i Si
o funcionarios.
desempeno — — -
Gestidn en el proceso de evaluacién docente. Si
Seguridad Control de acceso al ingreso a la Institucion. Si
Carga laboral adecuada con la jornada laboral y las
Carga laboral ] i No
particularidades de una IES.
Calidad académica. Si Formacion
Curriculo académico que responda a las necesidades del N
o
entorno.
Formacion Movilidad estudiantil. Si
- Formacion integral (académica y ética). Si Formacion
Padres de Familia gral ( - y - _) - - —
Planta docente de calidad. (experiencia y metodologia) Si Formacion
Programas de pregrado con certificacion de alta calidad. Si
Facilidades de pago. Si
Apoyo Pag — 7
. . L . , Administracion
administrativo [Servicio integral al cliente. Si

SIG




Parte Interesada Necesidad Expectativa Requisitos Proceso
Apoyo . )
. . Oportunidad de acceso a becas. Si
administrativo
Convenios con el sector real para generar oportunidades de S
i
Empleo empleo.
- Fomento del emprendimiento empresarial. Si
Padres de Familia — p. - .p -
Promocidn de actividades deportivas y culturales. Si
- , Bienes
. Infraestructura adecuada para los procesos de formacidn. Si . v
Bienestar Servicios
Comunicacion efectiva de la Institucion con los Padres de N
. o
Familia.
Pago oportuno. Si
Pago Cumplimiento de lo pactado en el contrato. Si
Pago acorde con la dinamica del mercado. No
Seleccion objetiva de los proveedores. Si
L Proceso objetivo de calificacion. Si
Seleccion
Proveedores Prioridad al mercado local por sobre el mercado nacional. No
Claridad y transparencia en el proceso de compras. S Bienes y
(Socializacién y divulgacién) Servicios
Proceso de - — -
Retroalimentacién de manera oportuna de los cambios en
compras . L NO
las especificaciones iniciales
Continuidad del vinculo comercial NO
Infraestructura adecuada de acuerdo con el servicio que se 5
i
. resta.
Proveedores de Instalaciones B — —
. Atencidn oportuna a los requerimientos que sobre la Planta
Servicios Internos L. No
Fisica se generen.
Estabilidad |Estabilidad juridica del contrato de concesion. Si
Empleo Generacién de empleo. No
L Oportunidades de capacitacion. No
Formacion - -
Transferencia de tecnologia. No
Infraestructura [Infraestructura vial y de acceso. Si
Vecinos Proyeccion  [Filantropia hacia la comunidad. No
Social Desarrollo de proyectos sociales. No
. Minimo ruido. Si
Cuidado del N — I <
. . inguna emisién en el aire. i
Medio Ambiente|— g — -
Ninguna emisién en el agua. Si
Reconocimiento [Reconocimiento institucional. Si
Generacién de proyectos de impacto social. No
Aporte Social [Filantropia hacia la comunidad. No
. Produccion de conocimiento aplicable a la regidn. No
Comunidad — -
Empleo Generacién de empleo. Si
Formacion Formacién integral de profesionales. Si
Cuidado del |Reduccién de las emisiones. Si
Medio Ambiente|Uso racional de los recursos. Si
Generacién de empleo. Si
Empleo Adecuadas condiciones en el ambiente de trabajo a S
. i
Autoridades empleados.
. 9 - : . . Formacion
Conocimiento  |Produccién de conocimiento aplicable a la regién. Si

Investigacion




Parte Interesada Necesidad Expectativa Requisitos Proceso
Conocimiento  |Contribucion académica en la dindmica gubernamental. No
Autoridades Impuestos Co.ntribu?i.o'n imposit.iva. . N?
Cuidado del [Bajas emisiones medio ambientales. Si
Medio Ambiente|Proteccion de las especies. Si
Legalidad Comercio justo y sana competencia. No
Entes de Control Oferta de servicios en el marco de la normatividad. Si Formacidn
Informacién [Atencidén oportuna a los requerimientos. No
Cumplimiento de la misién de la entidad. Si
Consejos Cumplimiento |Cumplimiento de la visidn institucional. Si
Fundadores y Cumplimiento de los planes y programas aprobados. Si
Consejo Superior| Sostenibilidad [Sostenibilidad financiera. Si
Calidad Calidad y pertinencia de los procesos de formacion. Si Formacion
Relaciones [Creacién y sostenimiento de relaciones de largo plazo. No
Gremios S Participacion activa en proyectos. No
Participacion —
Presencia institucional en los eventos programados. No
Aliados de Relaciones [Creacién y sostenimiento de relaciones de largo plazo. No
Negocio Participacion |Generacién de proyectos. No
Administracion |Adecuada administracion de los recursos. Si
Relaciones [Creacién y sostenimiento de relaciones de largo plazo. No
Aliados Sociales C Generacion de proyectos de impacto social. No
Participacion — —
Aporte académico en la produccién de proyectos. No




