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1. FASE DE PREPARACION (CONOCIMIENTO).

1.1. IDENTIFICACION DE AMENAZA.

AMENAZA BIOSANITARIA.

AMENAZA FUENTE DE LA AMENAZA. CALIFICACION |COLOR
Por la presencia a nivel mundial de Ia
Covid - 19. enfermedad sars- cov — 2 (covid — 19). Por la cual Inminente.

se declara pandemia en los primeros meses del
afo 2020.

El Plan de Contingencia define las medidas de accién preventivas, operativas y de

recuperacion, que normalmente se conocen como el antes, durante y después de un

desastre o ciclo de los desastres. Establece las tareas y responsabilidades tendientes a

evitar y/o controlar emergencias, mediante el cumplimiento de las recomendaciones

planteadas.

El plan de contingencia, esta estructurado en tres fases, en donde se determinan

procedimientos a realizar por los diferentes actores de la estructura organica del plan:

1. Recomendaciones Preventivas (Antes): Son todas aquellas acciones que se deben

realizar antes de que suceda un evento 6 antes de que lo generemos.
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2.  Procedimientos Operativos (Durante): Son las medidas de atencién de emergencias

gue especifican detalladamente las acciones que se deben realizar cuando se hace

presente un fendmeno natural, antrépico (tecnoldgico o social) o biosanitario.

3. Recomendaciones Post-Evento (Después): Son las labores de rehabilitaciéon de

lineas vitales y/o procesos de reconstruccién, adicionalmente se realizan medidas de

reacondicionamiento, de acuerdo a los lineamientos que se establezcan.

1.2. QUE ES EL COVID - 19.
Los coronavirus son una extensa familia de virus que pueden causar enfermedades tanto
en animales como en humanos. En los humanos, se sabe que varios coronavirus causan
infecciones respiratorias que pueden ir desde el resfriado comun hasta enfermedades mas
graves como el sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el sindrome respiratorio
agudo severo (SRAS). El coronavirus que se ha descubierto mas recientemente causa la

enfermedad por coronavirus COVID-19.

La COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha
descubierto mas recientemente. Tanto este nuevo virus como la enfermedad que provoca
eran desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de
2019. Actualmente la COVID-19 es una pandemia que afecta a muchos paises de todo el

mundo.

1.3. QUE CONSECUENCIAS TIENEN EL COVID - 19 EN LA SALUD DE LAS PERSONAS.
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Los sintomas mas habituales de la COVID-19 son la fiebre, la tos seca y el cansancio. Otros
sintomas menos frecuentes que afectan a algunos pacientes son los dolores y molestias, la
congestién nasal, el dolor de cabeza, la conjuntivitis, el dolor de garganta, la diarrea, la
pérdida del gusto o el olfato y las erupciones cutaneas o cambios de color en los dedos de
las manos o los pies. Estos sintomas suelen ser leves y comienzan gradualmente. Algunas
de las personas infectadas solo presentan sintomas levisimos.

La mayoria de las personas (alrededor del 80%) se recuperan de la enfermedad sin
necesidad de tratamiento hospitalario. Alrededor de 1 de cada 5 personas que contraen la

COVID-19 acaba presentando un cuadro grave y experimenta dificultades para respirar.

Las personas mayores y las que padecen afecciones médicas previas como hipertensién
arterial, problemas cardiacos o pulmonares, diabetes o cancer tienen mads probabilidades
de presentar cuadros graves. Sin embargo, cualquier persona puede contraer la COVID-19
y caer gravemente enferma. Las personas de cualquier edad que tengan fiebre o tos y
ademads respiren con dificultad, sientan dolor u opresién en el pecho o tengan dificultades
para hablar o moverse deben solicitar atencién médica inmediatamente. Si es posible, se
recomienda llamar primero al profesional sanitario o centro médico para que estos

remitan al paciente al establecimiento sanitario adecuado.

2. FASE DE CONTENCION (REDUCCION).

A continuacién se dan las recomendaciones en busca de preparar a la empresa ante la

emergencia mundial del COVID - 19

QUE HACER ANTES
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Disefiar y aplicar el protocolo de Bioseguridad frente al COVID — 19, | interior de la
Universidad.

Garantizar el uso obligatorio de las mascarillas nasubucales para todas las
personas, que laboran, estudian o visitan alguna de las sedes de la Universidad.
Garantizar el correcto lavado o desinfeccion de manos con técnica adecuada.
Organizar los cursos académicos, personal administrativo y visitantes para respetar
el distanciamiento de 2 metros en las diferentes actividades.

Capacitar a toda la comunidad universitaria en COVID — 19, especificando las
medidas adoptadas por la Universidad para su prevencidn y contencién ante
eventuales contagios.

Seleccionar a los brigadistas de emergencias que seran los responsables de
atender emergencias médicas incluidos posibles casos positivos de COVID — 19,
durante la emergencia sanitaria. Esos brigadistas deben ser menores de 50 afios y
no tener enfermedades preexistentes como: hipertensidon arterial, problemas
cardiacos o pulmonares, diabetes o cancer.

Adquirir los elementos de proteccidn personal necesarios, para los brigadistas que
deban atender emergencias médicas durante la emergencia sanitaria del COVID —
19. Los elementos deben ser: guantes de latex de diferentes tallas (acorde a las
tallas de los brigadistas), mono gafas o caretas, protector respiratorio de alta
eficiencia, bata anti fluidos desechables o traje de seguridad bioldgica, y cofla para
el cabello y cuello (solo si es usada la bata).

Formar los botiquines y kits de emergencia para atencion de pacientes durante la
pandemia del COVID — 19. Los botiquines de primeros auxilios deberdn tener los
elementos definidos actualmente para la atencion de pacientes, agregandoles los
EPP definidos para brigadistas de emergencia en el punto 6 y soluciones para

desinfeccion de manos con base de alcohol minimo al 60%.
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9. Armar kit para desinfeccion de superficies y vehiculos, los cuales deben ser
portatiles y tener los siguientes elementos: hipoclorito de sodio en botella de
bombeo o botella normal, toallas desechables, guantes de nitrilo o guantes
quirurgicos, bolsas de color rojo, mono gafas, mascarilla de alta eficiencia y bata
desechable.

10. Capacitar a los brigadistas de emergencias en cdmo ponerse y como quitarse los
EPP.

11. Capacitar a los brigadistas de emergencia en cdmo atender pacientes COVID - 19.

12. Reforzar las medidas de seguridad para evitar emergencias que puedan ocasionar
una posible evacuacion.

13. No se permiten los eventos de afluencia masiva durante la declaratoria de
emergencia.

14. El maximo de estudiantes por cada saldon sera de 10 personas, durante la

declaratoria de emergencia.

3. FASE DE MITIGACION (MANEJO).

Esquemas mediante los cuales se desarrollan acciones en forma ordenada para cumplir
con un objetivo, en nuestro caso es controlar una emergencia de cualquier tipo durante la

emergencia sanitaria.

QUE HACER DURANTE

1. En cualquier evento de emergencia que se presente durante la emergencia
sanitaria del COVID — 19, se deben guardar distancias preferiblemente de 2 metros

entre personas y en caso extremo 1 metro entre personas, complementandolo con
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el uso adecuado y permanente de la mascarilla nasubucal durante la atencién de la
emergencia que se presente en la época de COVID - 19.

En caso de que se materialice una emergencia, la cual requiera evacuar parcial o
totalmente la empresa, es necesario mantener la distancia, el uso de mascarillas
nasubucales. Las anteriores medidas deberan ser coordinadas y lideradas por los
brigadistas de emergencia de la empresa. La orden de evacuacién sera aplicando lo
definido en el plan de prevencién, preparaciéon y respuesta a emergencias de la
Universidad.

Las emergencias médicas que se presenten durante la emergencia sanitaria COVID
— 19 o que se presenten como evento adverso durante una emergencia (Natural o
antrodpica), seran atendidos exclusivamente por los brigadistas de emergencia
seleccionados para atencion de pacientes con el liderazgo de la enfermera en caso
de estar presente durante la atencion de la emergencia.

En caso de que se presente un potencial paciente COVID — 19, al interior de la
Universidad serd aplicado el protocolo de bioseguridad definido para la atencién
de pacientes COVID — 19. El espacio para la atencion de pacientes COVID — 19, sera
en el espacio de atencién de pacientes (enfermeria).

Para los pacientes que requieran contacto directo por parte de los brigadistas,
deberan ser aislados en el area inicial donde se encuentren, las personas que
detecten al paciente no lo tocaran e informaran al brigadista de emergencia mas
cercano.

Los brigadistas de emergencias que se hagan presentes para la atencién deberan
ser los seleccionados y tendran que portar adecuadamente los EPP definidos para
atencién de pacientes durante la pandemia del COVID — 19. Mascarilla de alta
eficiencia, Monogafo o careta, doble par de guantes de latex o similar, bata

desechable o traje de seguridad bioldgica.
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7. Los brigadistas inicialmente conservaran una distancia de 1 metro con relacién al
paciente, le primera evaluacién serd visual y con entrevista al paciente. Los
brigadistas de emergencias le entregaran una mascarilla quirurgica al paciente en
caso de ser necesario (nunca le haran entrega de mascarilla de alta eficiencia N95).

8. En caso de que la atencidn sea basica, el paciente serd atendido inicialmente en el
area donde se presente la emergencia. En los eventos que el paciente deba ser
remitido hacia una IPS, se hara atreves de la red de ambulancias de la ciudad, la
persona a cargo de la solicitud de ambulancia debera dar la informaciéon completa
al radio operador especificando si es un paciente sospechoso o no de COVID - 19.

9. Los pacientes que no presenten sintomas COVID — 19 y sean lesiones menores, se
validara si es necesario traslado a IPS e igualmente e evaluara si es necesario
remitir al paciente en ambulancia o puede ser trasladada en un vehiculo particular
(sin aumentar las lesiones del paciente).

10. Los pacientes de sintomas COVID — 19, que requieran ser trasladados a IPS seran
transportados en ambulancias de la red de urgencias de la ciudad de Ibagué.

11. Los pacientes graves (R.C.P. o trauma raquimedular), siempre seran transportados
en ambulancias de la red de urgencias de la ciudad de Ibagué.

12. En los casos que se requiera el transporte en ambulancia, solamente ira la
tripulacidon de la ambulancia y el paciente.

13. En los casos que se requiera transportar un paciente hacia IPS, pero no se requiera
ambulancia, solamente iran en el vehiculo, las siguientes personas: el conductor, el
brigadista de emergencia o enfermera y el paciente. El conductor no realizara
contacto directo con el paciente solamente usara mascarilla quirdrgica, el
brigadista de emergencia o enfermera debera usar todos los EPP descritos en el
punto 6y el paciente deberd usar permanentemente la mascarilla quirdrgica.

14. El vehiculo o ambulancia en la que sea transportado el paciente debera sera

desinfectado antes de regresar a la Universidad. La desinfeccidn estara a cargo del
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brigadista de emergencia, enfermera o el conductor. La desinfeccidn sera realizada
con composicién de hipoclorito de sodio, todos los elementos usados durante la
atencién y la limpieza del vehiculo se depositan en bolsa de color roja, la bolsa de
residuos preferiblemente serd entregada en la IPS en la cual fue remitido el
paciente, en caso que la IPS no lo acepte, sera recolectada en doble bolsa roja y se
entregara en el cuarto temporal de residuos peligrosos de la Universidad, para
hacer entrega a la empresa a cargo de la recoleccién y disposicién final de residuos
peligrosos.

En el caso de atender pacientes potenciales o confirmados de COVID — 19, los
brigadistas de emergencia y/o la enfermera que hayan realizado la atencién de la
emergencia tendran que ser reportados (nombres completos, cargo, numero de
cedula y numero de contacto) a la secretaria de salud municipal y seguir las

indicaciones entregadas.

3.1. RECOMENDACIONES POST-EVENTO.

Esta es la ultima fase de un siniestro, la cual es de vital importancia porque en ella

basicamente se toman grandes decisiones sobre el normal transcurso de las actividades.

A continuacion se presentan los aspectos que se deben realizar después de una

emergencia durante la pandemia del COVID - 19.

QUE HACER DESPUES.

1. Realizar seguimiento via telefénica al estado de salud de los pacientes.
2. En caso de ser paciente potencialmente sospechoso de COVID - 19, los

brigadista y personas que hayan tenido contacto estrecho con el paciente
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deberdn guardar aislamiento preventivo por 14 dias, reportar la informacién en
la aplicacién CORONAAPP y comunicarse cada uno con su respectiva EPS para
reportar la novedad médica. Igualmente Seguir las recomendaciones de la
secretaria de salud

El confinamiento preventivo debe ser en los hogares, en una habitacion
aislados, idealmente que tengan un bafio de uso personal mientras realiza el
confinamiento preventivo. Restringiendo el contacto con las demds personas
de la casa siempre a distancias minimas de 2 metros, los utensilios para el
consumo de alimentos debe ser exclusivo para la persona confinada y la ropa
debe ser lavada aparte del resto de los miembros del hogar.

La persona aislada deberd realizar a diario toma de temperatura en su casa y
reportar posibles cambios en su salud a la EPS afiliado y en la aplicacién
CORONAAPP.

En caso de presentar complicaciones en la salud, como fiebre elevada vy
persistente, dificultad respiratoria o disminucidn en la oxigenacidn de la sangre
(-89 0 menores) debe comunicarse inmediatamente con la linea de emergencia
para COVID — 19 o con la linea de emergencia para solicitar traslado asistencial.
En caso de no ser posible el traslado en ambulancia, debera dirigirse lo mas
pronto posible, aplicando las medidas de distanciamiento social y etiqueta
respiratoria hacia una IPS con los servicios de urgencias y UCI.

En caso de haber realizado una evacuacion parcial o total, el personal a cargo
de la infraestructura de la Universidad, los brigadistas de emergencia y
personal de grupo de apoyo externo (opcional), realizaran evaluacién de las
zonas afectadas por la emergencia para determinar si es seguro regresar o
deben tomar acciones de reubicacién o repliegue.

Las areas donde se ha atendido al paciente deben ser desinfectadas y los

residuos generados durante la atencion de la emergencia deben ser
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recolectados, clasificados y recibir el adecuado almacenamiento y disposicién
final.

8. La orden de reingreso a las instalaciones, serd emitida por el comité de
emergencia de la Universidad.

9. En caso de evacuaciones el reingreso serd coordinado por los brigadistas de
emergencia, siempre respetando el distanciamiento social entre los evacuados.

10. Reponer los EPP usados por los brigadistas de emergencia durante la atencidn

del evento.
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ANEXO 1: EVALUACION PARA SELECCIONAR LOS BRIGADISTAS QUE ATENDERAN
EMERGENCIAS MEDICAS DURANTE LA PANDEMIA DEL COVID - 19.
FECHA: (dd/mm/afio)
NOMBRE COMPLETO:
EDAD:
Peso: _ Estatura:______ Indice de masa corporal (I.M.C):

I.M.C. = Peso / altura.

Menor que 16: Delgadez severa

De16a18,5: Delgadez moderada

De18,5a25: Peso normal

De25a30: Sobrepeso

De30a35: Obesidad Gradoll 8
De35a40: Obesidad Gradolll &
Mas de 40: Obesidad Gradolll g

Por favor responda las siguientes preguntar con total sinceridad.

1 Usted tiene problemas de diabetes? Sl NO

2 Usted tiene problemas | NO

cardiovasculares?

3 Usted tiene problemas de tension | NO
arterial?

4 | Usted tiene problemas respiratorios? | Sl NO

5 Usted tiene problemas de cancer? | NO

6 Usted tiene alguna hernia? Sl NO

7 Usted tiene alguna limitacidn fisica? | NO
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Su indice de masa corporal es superior

a 307

Sl

NO
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ANEXO 5: PROCEDIMIENTO PARA ATENCION PACIENTES DURANTE LA EMERGENCIA DEL

COVID - 19.

Persona lesionada, herida, con alteracion de conciencia durante la
pandemia.

Personas del area donde esta el paciente, conservan distancia de 2
metros con el paciente.

Informar al brigadista de emergencia mas cercano.

Brigadistas que lleguen al area para hacer valoracion del paciente
y realizar la atencion deben usar los siguientes EPP (monogafas o
careta, mascarilla de alta eficiencia, doble par de guantes de latex
y bata antifluido). Los brigadistas de apoyo (no van a tener
contacto con el paciente), deben usar guantes de latex, gafas de

seguridad y mascarilla quirurgica.

Paciente esta inconciente, dificultad respiratoria y/o con sintomas

de COVID - 19..

Brigadista entrega al paciente mascarilla
quirurgica y solicita que haga uso
permanente.

Brigadista valora al paciente, iniciando con la
toma de signos vitales (pulso, respiracion,
oximetria y temperatura).

Brigadista valora al paciente, iniciando con la
toma de signos vitales (pulso y respiracion).

Verifique si tiene heridas, hemorragias,
fracturas o alteraciones de conciencia.

Presten los primeros auxilios.

Requiere traslado.

Los signos estan ausentes o inestables.

Solicite ambulancia a la linea de
emergencia, informe la situacion e
nicie RCP si es necesario. Usando

tecnica de solo manos o usando

barreras en caso de requerir
ventilaciones.

Monitorie los signos vitales y estado
del paciente hasta que llegue la
ambulancia.

Asegure el traslado del paciente hacia

|
Para pacientes que deban ser
transportados en camilla o que su

Vigile el estado del paciente
durante las siguientes horas.

la IPS en la ambulancia.

estado sea grave, solicite
ambulancia al CRUET o apoyese
con la secretaria de salud municipal.
Para pacientes que puedan ir
sentados, traslader en vehiculo de
la empresa.

Los brigadistas se retiran los EPP

FINALIZA LA EMERGENCIA.

con tecnica adecuada, los deposital
en halsa de color rojo
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ANEXO 6: PROCEDIMIENTO DE EVACUACION DURANTE LA EMERGENCIA DEL COVID -
19.

Orden de evacuacidn a colaboradores, docentes, estudiantes, contratistas y
visitantes. Deben salir rapido, sin tocar cables o superficies. Guardando
distancia minimo de | m. entre persona y todos los evacuados deben hacer
uso adecuado y permanente de las mascarillas nasubucales.

L _

- No. de personas ausentes

Ubicacion en los puntos de encuentro.
Realizan Censo del personal, el personal - No. de personas presente en el Punto
debe ubicarse conservando una distancia ] de encuentro

- No. personas en el ACV

minima de | m., haciendo uso adecuado y
permanente de las mascarillas nasubucales
e identificando las siguientes variables:

l

Reporte del censo al lider de la brigada de emergencia

- No. personas remitidas a centros
asistenciales

iTodo el personal quedo
censado y verificado?

Permanecer en el punto de encuentro conservando distancia minima de
1.5 m. entre personas, hacindo uso adecuado y permanente de mascarillas
nasubucales; hasta que se informe del retorno a las dreas de estudio o
trabajo © suspension de actividades hasta nueva orden

Reporte al Comite de Emergencias,

) ) el estado de la situacion, en las

Fin de emergencia ) ) . .
instalaciones de la Universidad

Y

Evaluacién de la emergencia, a
cargo del lider de brigada de Retorno a la normalidad
emergencia, ela rea SST y el

Comite de emergencia.




